
Der TERRA Notfallservice:
rettet unbürokratisch und schnell.
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Das kostenlose Dienstleistungspaket für TERRA Kunden

Schnell trifft es einen, meistens unverhofft und mit extremer Wucht. Blitzschläge, Brand- oder Wasserschäden werden zu 
immer wahrscheinlicheren Katastrophen, die einkalkuliert werden müssen. Doch auch Diebstahl oder Sabotage wachsen zu 
einer ernst zu nehmenden Gefahr heran. Im Notfall stehen Sie da, das Gebäude in Schutt und Asche und Ihr Hersteller
zuckt mit den Achseln, denn egal wie umfangreich die Serviceleistungen erst erschienen, höhere Gewalt wird zum Knack-
punkt Ihres Schutzes. 

Hier kommt der TERRA Notfallservice ins Spiel, denn dieses Dienstleistungspaket greift für alle Kunden, die TERRA Server mit 
dem TERRA Vor-Ort-Service nutzen – kostenlos und ganz unbürokratisch. Bei der Wortmann AG hat man keine Lust auf Klein-
gedrucktes, denn auch im Notfall den Kunden arbeitsfähig zu halten, ist Teil der Unternehmensphilosophie. Mit diesem Service 
ist die Wortmann AG bisher der einzige Hersteller seiner Art, der solche Rettungsaktionen gratis umsetzt. Was ist also noch drin, 
wenn Sie sich für Server mit Vor-Ort-Service von TERRA entscheiden? Wir klären auf:

•	 Persönlicher Koordinator: Exklusive Hilfe im Notfall
• 	 Besonderes Kreditlimit binnen 24 Stunden
•	 Produktion eines neues Servers binnen 48h ohne Expresszuschlag
•	 Kostenfreie Expresszustellung des neuen Servers
• 	 Rückgaberecht zum Vollpreis für Server falls gestohlenes Gerät wiedergefunden wird
• 	 Kostenlose Übertragung der gebuchten Restleistung von TERRA Service auf das Ersatzgerät
•	 Bei Versicherungsfällen: Stundung der Rechnung aller Neugeräte bis zur Regulierung  
	 für bis zu sechs Monate
•	 Für Kunden mit TERRA Leasing auf Wunsch Verlängerung des Vertrags bei  
	 gleicher Monatsrate bis zur Amortisation des Neugeräts
•	 Unverzügliche Bereitstellung Ihrer Backup-Daten als virtuelle Maschine 
 	 im TERRA Rechenzentrum bis zur Inbetriebnahme des Neugeräts
• 	 Kostenlose Installation Ihrer Bestandsdaten auf Ihrem Neugerät

Große Data-Saver-Aktion noch bis zum 15.10.2020:  
Beim Kauf eines TERRA Servers mit Vor-Ort-Service und  
Cloud Backup erhalten Sie 10 % Rabatt.

Die oben genannten Dienstleistungen sind kostenlos. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Leistungen 
gelten ausdrücklich für Deutschland, Österreich und die Schweiz. Weitere Details unter: www.wortmann.de. 
Aktion exklusiv bei der Sartissohn GmbH verfügbar.

Rettung ohne                  	
	 Wenn  
  und Aber.

Schwimmen Sie 
sich frei:

10 % Rabattim Aktionszeitraum.

Wir leben EDV.
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